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Dossier electrénico do doente (EPD)

Os cuidados de saude na Holanda oferecem cada vez mais possibilidades.
Por isso, a cooperacao entre os diversos servicos de salde, como o seu
médico de familia, farmacéutico e especialista, é essencial. E muito
importante que os diversos servicos de saude possam partilhar dados
meédicos actuais de forma répida e fiavel. Isto para evitar ao maximo a
possibilidade de erros médicos e para que os servicos de saude dispo-
nham sempre de dados actuais sobre o doente.

Em muitas regides da Holanda, os diversos servicos de salde partilham ja
ha algum tempo dados electrénicos entre si. A partir de agora passa a ser
possivel a partilha de dados entre servicos de saude em toda a Holanda.
Em breve, os servicos de salude passarao a utilizar o dossier electrénico
do doente (EPD). Gragas ao EPD, o servico de saude que o trata pode
consultar os seus dados actuais de forma répida e facil.

Os primeiros servicos de saude a adoptar o EPD nacional serao os
consultérios de médicos de familia, farmacias e hospitais. Mais tarde, sera
criada uma lei que obrigard os servicos de salde a adoptar o EPD. O
projecto de lei que regulamenta este assunto foi apresentado a Camara
dos Deputados e aguarda discussao. A lei tera de ser primeiramente
aprovada pelo Senado e pela Camara dos Deputados para que a utilizacdo
do EPD nacional se possa tornar obrigatéria.

Neste folheto podera ler:

® Qual a funcéo do EPD.

¢ Quais os dados médicos partilhados.

¢ Quais as vantagens da partilha de dados médicos.

* Como sao partilhados os dados médicos de forma segura e fiavel.
e Como podera recusar a partilha dos seus dados médicos.



Qual a fungao do EPD?

Através do EPD, os diversos servicos de saude podem partilhar dados
meédicos entre si. Desta forma, estes podem solicitar e consultar os seus
dados médicos rapidamente e de forma segura e fidvel, mesmo que
necessite de assisténcia durante o fim-de-semana ou de noite e onde quer
que se encontre na Holanda.

Quais os dados médicos partilhados?

O EPD fornece acesso aos dados médicos necessarios para que 0s
diversos servicos de salde o possam tratar da melhor forma. Através do
EPD, os médicos de familia, farmacéuticos e especialistas que o tratam
podem consultar dados sobre os medicamentos que esta a tomar ou que
tomou. E no caso de necessitar de assisténcia médica durante o fim-de-
semana ou de noite, este médico de servico podera consultar um resumo
do seu dossier junto do seu proprio médico de familia. No futuro, os
servigcos de saude partilharao cada vez mais dados electronicamente,
como por exemplo informacao sobre raios-X e resultados de anélises
laboratoriais.

E sabado de manha. A senhora Van Velzen
descobre que tem um inchaco na zona inferior da
perna. Ao fim do dia, o inchago aumentou muito
de tamanho. A senhora Van Velzen decide
telefonar para o servico de atendimento perma-
nente e a assistente do servico pede-lhe que se
dirija até la.




Quais as vantagens da partilha de dados médicos?

¢ A possibilidade de erros médicos torna-se menor se 0s servicos de
saude puderem dispor de dados actuais de forma réapida e facil.

* O especialista, farmacéutico ou médico de servico que substitui o seu
médico de familia, sabe desta forma quais os medicamentos que toma
ou quais 0s medicamentos a que é alérgico.

¢ No caso de necessitar de assisténcia de outro médico que nao o seu
meédico de familia durante o fim-de-semana ou de noite, por exemplo,
nao necessita de contar o seu historial de novo, uma vez que 0s seus
dados se encontram no dossier médico. O médico de servico poderé a
partir de agora consultar rapidamente um resumo claro do seu dossier
médico. Deste resumo constam 0s seus problemas de saide mais
importantes e também informacao sobre os medicamentos que toma.

* Através do EPD, o médico de servico informa o seu médico de familia
acerca do tratamento que prescreveu.

Como sao partilhados os dados médicos de forma
segura e fiavel?

* O numero nacional Unico (burgerservice-nummer (BSN)) é utilizado
para assegurar que os dados médicos correctos sao ligados a pessoa

Na recepgao, a assistente do servico de atendi-
mento permanente pede a senhora Van Velzen
que se identifique através de um documento de
identificacao e esta fa-lo através do seu passapor
te. A assistente verifica através do BSN se os
dados e o paciente correspondem um ao outro.




indicada. Este numero € pessoal e Unico. O BSN consta do seu
passaporte, carta de conducédo ou cartao de identificacdo. O servico de
salide tem de ter a certeza que determinada pessoa é a mesma a
quem corresponde determinado BSN e os outros dados constantes da
sua administracdo. O servico de salde pode exigir que se identifique
através de um documento, por isso leve sempre consigo um
documento de identificagao.

* Os pedidos, envio e armazenamento dos seus dados médicos sdo
fortemente protegidos. Apenas o servico de saude responsavel pelo
seu tratamento pode pedir os seus dados médicos. De modo a
controlar se os servicos de saude solicitam dados médicos de forma
justificada, é registado qual o servico de salde que recebe os dados
médicos em determinado momento. O paciente tem o direito de saber
que servicos de salde solicitaram os seus dados. Podera encontrar
mais informacao sobre este assunto em www.infoEPD.nl.

Os dados que os servicos de saude partilham sao confidenciais. O seu
servico de salde e os respectivos colaboradores tém uma obrigacao de
sigilo profissional. Se o seu médico de familia ou farmacia utilizarem o
EPD nacional, os seus dados também podem ser consultados por outros
servicos de salde que o tratem. Receberd pessoalmente informacao
sobre isto. Consulta um servico de salde pela primeira vez? Entdo este
pedirlhe-a autorizacao para consultar os seus dados médicos através do
EPD nacional. As seguradoras néo tém acesso ao EPD.

O médico de servigo observa a senhora Van Velzen.
O médico constata que se trata de erisipela. E a
primeira vez que este meédico observa a senhora
Van Velzen, por isso, pede-lhe autorizacao para
consultar os seus dados médicos. De seguida, o
médico de servico pede um resumo do dossier
meédico através do EPD.




Como podera recusar a partilha dos seus dados
médicos?

E possivel que ndo deseje que os servicos de salde que o tratam tenham

acesso aos seus dados médicos e por isso poderéa recusar que o facam.

¢ Deseja recusar a partilha dos seus dados médicos através do EPD?
Entre em contacto com o Centro Informativo BSN para a satde e EPD
nacional. Podera solicitar um formulario de recusa através do nimero de
telefone 0900 - 232 43 42 (0,01 € por minuto), ou descarrega-lo através
do site www.infoEPD.nl. A partir desse momento, os servicos de salde
nao poderao solicitar ou consultar os seus dados médicos através do
EPD. O seu médico de familia podera informa-lo sobre as possiveis
consequéncias para si no caso de recusar a partilha de dados médicos.

* Aceita a partilha dos seus dados médicos através do EPD? Mas nao
deseja que os servicos de saude tenham acesso a determinada parte
dos seus dados médicos? Entre entdo em contacto com o seu médico
de familia ou farmécia.

° Podera evidentemente mudar de opiniao a qualquer altura.

No caso de nao ter objeccoes, ndo necessita de fazer nada.

O médico de servigo recebe no seu écran um
resumo dos problemas de saude mais importan-
tes da senhora Van Velzen. O resumo inclui
também informacéo sobre as visitas mais
recentes ao médico de familia e dados actuais
sobre a tomada de medicamentos e alergias. No
dossier consta que a senhora Van Velzen é
alérgica a penicilina. O médico de servigo
pretendia receitarlhe um medicamento com
penicilina mas decide agora receitar outro
medicamento.




Deseja mais informacao acerca do EPD?

e Consulte o site www.infoEPD.nl.
e Telefone para o nimero 0900 - 232 43 42 (0,01 € por minuto).
* Ou peca mais informacéo ao seu médico de familia ou farmacia.

Centro de Notificagao o Consumidor e a Saude

Para um aconselhamento imparcial e para apresentacao de queixas podera
dirigirse ao centro de notificagdo Consument en de Zorg (Consumidor e
Saude) da Federacao de Consumidores/Pacientes Holandeses (NPCF):

030 - 291 67 77 Este centro de notificacdo esta disponivel de segunda a
sexta-feira entre as 10.00 e as 16.00 horas. Poderd também enviar uma
mensagem através do e-mail: meldpunt@consumentendezorg.nl.

Podera encontrar mais informacgao sobre este assunto em
www.consumentendezorg.nl.

Passado uma semana, a senhora Van Velzen
consulta o seu médico de familia habitual. O
meédico de familia j& sabe entretanto que ela
consultou um médico de servico. O médico de
familia verifica se o medicamento receitado esta
a actuar bem e continua o tratamento da
erisipela.
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Het keurmerk van Stichting Makkelijk Lezen

O Centro Informativo BSN para a satde e EPD nacional (Informatiepunt BSN in
de zorg en landelijk EPD) é uma iniciativa do Ministério da Saude, Nictiz (centro

para a inovacao na saude) e CIBG (organizacdo do ministério da saude).
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